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顺应汽车电子行业需求，打造坚实质量基础

——北京长城电子装备有限责任公司通过 BSI ISO/TS 16949：2009 汽车行业质量管理体系认证

客户需求

• 顺应行业发展，加强公司内部质

量管理，加强产品市场竞争力

• 满足客户对于产品认证的特殊

要求

客户收益

• 提升产品市场竞争力，提升客户

满意度

• 巩固自身品牌形象

• 赢得全新客户订单，增加企业

收益

客户背景

北京长城电子装备有限责任公司（原“北京长城

无线电厂”，以下简称“长城电子装备”或“公司”）

成立于 1969 年 7 月 1 日，隶属于中国船舶重工集团公

司，主要从事水声通信和各类电控系统的研制和生产，

产品包括船用电子设备、烟草机械电控系统、汽车电

子产品、工程塑料制品和环保系列产品。其中以汽车

电子产品的历史最为悠久，中国第一台汽车收放音机

就诞生于此。此外，公司还对外提供机械加工、电子

产品装配、各类产品环境与可靠性试验、水声检测等

服务，拥有很高的业界知名度和信誉度。

多年来，长城电子装备坚持“不正不选、不精不

做、不优不休”的质量方针，始终致力于提高产品及

服务质量，满足不断增长的客户需求的同时，也取得

了令人瞩目的成绩：1997 年至 2000 年，公司分别获

得了 GB/T 19001 质量体系认证证书以及烟草专用机械

零配件生产企业许可证书；此外，针对公司的重点产

品线——汽车电子产品，长城电子装备更是严守质量

关卡，从原材料采购到生产、装配及出厂，各个环节

均严格把控。2011 年，长城电子装备与标准之源——

英国标准协会（British Standards Institution，以下简

称“BSI”）携手，经 BSI 专业和严谨的审核团队的审

核后，顺利通过了 ISO/TS 16949 汽车行业质量管理体

系认证，从而加深了公司对质量管理体系内流程梳理

和过程绩效（有效性和效率）的改进的理解，进一步

完善了公司的质量管理体系。

“长城电子装备始终将质

量作为公司生产过程中的第

一追求，为此我们也在积极

寻求相关标准认证的支持。

通过建立 ISO/TS 16949 汽

车行业质量管理体系，公司

的质量控制和精益制造意识

显著提升。在这之前，公司

的检验人员在检验过程中使

用的计数调整型的抽样方

案，抽样的波动性较大。而

根据 ISO/TS 16949 的特殊

要求，我们根据公司产品的

自身特点，以及质量控制具

体需要，制定了更为精密的

控制计划和作业指导书，同

时加大防错技术在生产中的

应用，避免不合格品的发生，

自觉实践精益制造思想。”

田颖
北京长城电子装备有限责任公司 
汽车电子事业部 质量经理 



客户需求

2000 年之后，汽车行业出现了一次

爆发式的增长，但是在渡过 2005 年到

2008 年的平稳期后，汽车行业利润增长

在 2008 年出现了拐点，下行趋势一直持

续至今。受国家宏观政策调控，以及大

城市相继出台购车摇号和限号出行政策，

整车生产行业以及配套行业都遭受到了

不同程度的冲击，市场竞争日趋激烈；

此外，随着汽车工业的迅速发展，国家

对汽车行业及相关配套行业的质量要求

愈来愈高，许多汽车工业发达国家先后

制定并实施了相应的质量保证标准，从

汽车产品设计开发到服务全过程控制质

量，从而确保车辆的安全性和其他基本

性能。

而在 2009 年初，作为长城电子装备

的主要客户，北汽，长安等汽车制造商

相继开始整合供应商平台，并提出了通

过 ISO/TS 16949：2009 认证的要求，

要求供应商以更精益的制造手段和管理

方法制造高质量的产品。行业的发展趋

势，加之客户的明确要求，以及基于加

强公司自身管理的需求，使得长城电子

装备进行 ISO/TS 16949：2009 汽车行

业质量管理体系认证势在必行。

客户收益

北京长城电子装备有限责任公司汽

车电子事业部质量经理田颖表示：“长

城电子装备始终将质量作为公司生产过

程中的第一追求，为此我们也在积极寻

求相关标准认证的支持。通过建立 ISO/

TS 16949 汽车行业质量管理体系，公司

的质量控制和精益制造意识显著提升。

在这之前，公司的检验人员在检验过程

中使用的计数调整型的抽样方案，抽样

的波动性较大。而根据 ISO/TS 16949 的

特殊要求，我们根据公司产品的自身特

点，以及质量控制具体需要，制定了更

为精密的控制计划和作业指导书，同时

加大防错技术在生产中的应用，避免不

合格品的发生，自觉实践精益制造思想。”

BSI 的汽车行业专家也表示：“相比

于其他行业的管理体系，ISO/TS 16949

汽车行业质量管理体系由于导入了五大

核心工具（APQP，FMEA，PPAP，MSA，

SPC），因此更加强调缺陷预防和零缺陷，

有助于帮助长城电子装备取得顾客的信

任，从而获得更为广阔的市场空间。此外，

ISO/TS 16949 汽车行业质量管理体系持

续关注企业运营业绩，改进过程绩效指标，

而运用系统的开发和改进方法，也能够在

最大程度上保证产品质量和交付业绩。”

2012 年初，得益于长城电子装备的

汽车电子产品在汽车配套领域的口碑，以

及与行业知名认证机构 BSI 的合作事迹，

长城电子装备与北汽福田公司正式达成战

略协议，开始为福田的全新车型提供配套

产品。在获得更广阔的市场前景的同时，

也凸显了长城电子装备作为汽车生产商坚

实合作伙伴的质量管理成果。

为何选择 BSI ？

北京长城电子装备有限责任公司汽

车电子事业部质量经理田颖表示：“顾

客的要求，以及公司自身管理提升的需

要，促使我们进行汽车行业管理体系认

证。而为了保证审核结果的客观性和公

正性，公司决定选择第三方认证机构开

展 ISO/TS 16949 汽车质量管理体系认证

工作。BSI 可以说是名副其实的认证行业

的领导者，其不断创新进取的企业文化

令我们印象深刻。作为一家有着 42 年历

史的央企，我们很愿意与像 BSI 这样的

行业领导者共同进步、成长。而我们的

选择也得到了北汽，长安等客户的充分

认可与支持。在整体的审核过程中，BSI

的专家团队将多年走访企业的宝贵经验

与我们进行了分享，使公司的质量管理

水平在审核过程中逐渐提高，相关的技

术理论也使我们耳目一新。在未来，我

们愿与 BSI 开展更加深入的合作，并期

待在能源管理体系以及业务持续管理等

方面碰撞出更多的火花。”
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